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LA DOMANDA 
 
 
Il percorso di analisi della domanda posta ai consulenti è partito dall’individuazione di alcuni 
interrogativi di fondo: 
 

a) come valutare il livello di gradimento dei contenuti? 
b) come valutare le principali ragioni per cui non si realizza l’accesso pieno ai contenuti? 
c) i naviganti chiedono un grado di interattività maggiore? Se sì quali sono le forme 

desiderate? 
d) come fidelizzare i naviganti creando una comunità virtuale? come abituarli ad interagire? 
e) come rendere la homepage meno “difficile e pesante” e più “appetibile”? 
f) come preparare i naviganti ad orientarsi – in futuro – verso l’esercizio di vere e proprie 

transazioni?  
 

L’analisi di questi interrogativi ha permesso di raccoglierli in categorie costruite in riferimento a tre 
diversi ordini di questioni: 
 

Livello 1) natura, grado e modalità di presentazione delle informazioni presenti nel portale; 
Livello 2) modalità di creazione e alimentazione dei legami socio-comunicativi che 
caratterizzano l’interazione portale-navigante e navigante/i-navigante/i; 
Livello 3) rilevamento dei bisogni del target e ottimizzazione dell’offerta in vista 
dell’avvio di vere e proprie transazioni. 

 
 
Si ipotizzi un progetto di intervento sulla base di quanto indicato e dell’esperienza di navigazione 
del sito 
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IL PROGETTO REALIZZATO 
 
 
OBIETTIVI 
 
Alla luce di queste considerazioni è stato intrapreso un percorso di ricerca avente come obiettivi la 
produzione di dati pertinenti ai tre livelli individuati, la loro analisi e l’organizzazione dei risultati, 
rendendo possibile la formulazione di linee di intervento rispettose della complessità dei problemi 
che stanno all’origine dello studio. Il percorso di ricerca è stato diviso in due fasi: 
 
PRIMA FASE – ANALISI DELLE CARATTERISTICHE STRUTTURALI DEL PORTALE 
Il portale è stato fatto oggetto di un’analisi qualitativa delle caratteristiche strutturali che lo 
definiscono e che determinano le modalità di interazione messe in atto dai naviganti. 
A tale scopo sono state messe a fuoco le caratteristiche del portale in riferimento a tre dimensioni 
specifiche: 

- Valore informativo del portale (prendendo in considerazione, tra l’altro, il grado di 
novità dell’informazione, le modalità secondo cui è strutturata e in base alle quali si 
accede ad essa, ecc.). 

- Caratteristiche dell’interazione con il portale (i percorsi di navigazione, ecc.) 
- Caratteristiche del contesto (considerazione del dominio specifico come ‘contesto’ del 

Portale, del Portale come ‘contesto’ delle tre macroaree, della comunità degli utenti 
come ‘contesto’ dell’interazione). 

Questa prima fase ha avuto come prodotto conclusivo un rapporto finalizzato sia all’individuazione 
di interventi concreti da effettuare sulla struttura del sito per migliorarne la funzionalità, sia 
all’enucleazione di parte delle aree di indagine attorno cui costruire la traccia di discussione per i 
focus group. 
SECONDA FASE – ANALISI DEI BISOGNI DI INTERAZIONE DEL TARGET 
La seconda fase ha avuto come obiettivo l’esplorazione di atteggiamenti, rappresentazioni e 
propensioni all’uso del portale dichiarate da utenti reali ed potenziali. 
A tale scopo sono stati utilizzati due tipi di strumenti. 

A) Osservazione partecipante. Osservazione guidata dell’interazione messa in atto da soggetti 
con il portale. 
B) Focus group. Sono stati utilizzati due mini gruppi costituiti ciascuno da 6 partecipanti (più 
due riserve)  

 
In seguito alle analisi svolte sono state suggerire delle modifiche alla struttura del portale ed alla sua 
home page volte a: 

• valorizzarne ed a chiarire all’utente tutte le diverse funzionalità del sito (orientativa, 
informativa, strumentale e comunicativa), delle quali solo quella orientativa era evidenziata; 

• dare maggior rilievo agli aggiornamenti ed ai cambiamenti nel sito grazie ad una sezione 
“what’s new”; 

• diminuire i livelli che separano l’attore dalle informazioni e dal servizio richiesto 
• sostenere la cultura d’uso di Trhubnet nei soggetti dal profilo tecnologico ‘debole’ 

(fornendo una mappa del sito, aumentando la semplicità d’uso e la chiarezza nei criteri di 
ricerca delle informazioni). 
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Nuova versione 2 (home page di settore – packaging) 
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Nuova versione 3 
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Considerate ora l’ulteriore versione di Trhubnet (http://www.trhubnet.com/) e valutatela rispetto 
alle due precedenti. 
 

http://www.trhubnet.com/
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