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LA DOMANDA

Il percorso di analisi della domanda posta ai consulenti e partito dall’individuazione di alcuni
interrogativi di fondo:

a) come valutare il livello di gradimento dei contenuti?

b) come valutare le principali ragioni per cui non si realizza I’accesso pieno ai contenuti?

c) i naviganti chiedono un grado di interattivita maggiore? Se si quali sono le forme
desiderate?

d) come fidelizzare i naviganti creando una comunita virtuale? come abituarli ad interagire?

e) come rendere la homepage meno “difficile e pesante” e piu “appetibile”?

f) come preparare i naviganti ad orientarsi — in futuro — verso I’esercizio di vere e proprie
transazioni?

L’ analisi di questi interrogativi ha permesso di raccoglierli in categorie costruite in riferimento a tre
diversi ordini di questioni:

Livello 1) natura, grado e modalita di presentazione delle informazioni presenti nel portale;
Livello 2) modalita di creazione e alimentazione dei legami socio-comunicativi che
caratterizzano I’interazione portale-navigante e navigante/i-navigante/i;

Livello 3) rilevamento dei bisogni del target e ottimizzazione dell’offerta in vista
dell’avvio di vere e proprie transazioni.

Si ipotizzi un progetto di intervento sulla base di quanto indicato e dell’esperienza di navigazione
del sito
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IL PROGETTO REALIZZATO

OBIETTIVI

Alla luce di queste considerazioni e stato intrapreso un percorso di ricerca avente come obiettivi la
produzione di dati pertinenti ai tre livelli individuati, la loro analisi e I’organizzazione dei risultati,
rendendo possibile la formulazione di linee di intervento rispettose della complessita dei problemi
che stanno all’origine dello studio. Il percorso di ricerca é stato diviso in due fasi:

PRIMA FASE - ANALISI DELLE CARATTERISTICHE STRUTTURALI DEL PORTALE
Il portale é stato fatto oggetto di un’analisi qualitativa delle caratteristiche strutturali che lo
definiscono e che determinano le modalita di interazione messe in atto dai naviganti.

A tale scopo sono state messe a fuoco le caratteristiche del portale in riferimento a tre dimensioni
specifiche:

- Valore informativo del portale (prendendo in considerazione, tra I’altro, il grado di
novita dell’informazione, le modalita secondo cui e strutturata e in base alle quali si
accede ad essa, ecc.).

- Caratteristiche dell’interazione con il portale (i percorsi di navigazione, ecc.)

- Caratteristiche del contesto (considerazione del dominio specifico come ‘contesto’ del
Portale, del Portale come ‘contesto’ delle tre macroaree, della comunita degli utenti
come ‘contesto’ dell’interazione).

Questa prima fase ha avuto come prodotto conclusivo un rapporto finalizzato sia all’individuazione
di interventi concreti da effettuare sulla struttura del sito per migliorarne la funzionalita, sia
all’enucleazione di parte delle aree di indagine attorno cui costruire la traccia di discussione per i
focus group.
SECONDA FASE - ANALISI DEI BISOGNI DI INTERAZIONE DEL TARGET
La seconda fase ha avuto come obiettivo I’esplorazione di atteggiamenti, rappresentazioni e
propensioni all’uso del portale dichiarate da utenti reali ed potenziali.
A tale scopo sono stati utilizzati due tipi di strumenti.
A) Osservazione partecipante. Osservazione guidata dell’interazione messa in atto da soggetti
con il portale.
B) Focus group. Sono stati utilizzati due mini gruppi costituiti ciascuno da 6 partecipanti (piu
due riserve)

In seguito alle analisi svolte sono state suggerire delle modifiche alla struttura del portale ed alla sua
home page volte a:
e valorizzarne ed a chiarire all’utente tutte le diverse funzionalita del sito (orientativa,
informativa, strumentale e comunicativa), delle quali solo quella orientativa era evidenziata;
e dare maggior rilievo agli aggiornamenti ed ai cambiamenti nel sito grazie ad una sezione
“what’s new”;
e diminuire i livelli che separano I’attore dalle informazioni e dal servizio richiesto
e sostenere la cultura d’uso di Trhubnet nei soggetti dal profilo tecnologico ‘debole’
(fornendo una mappa del sito, aumentando la semplicita d’uso e la chiarezza nei criteri di
ricerca delle informazioni).
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TRhubnet.coni

The professional hub for your industry offering global access
to new business opportunities, solutions, services, resources

TRautomation | TRdesignet | TRpackaging | TRplastics | TRprint

*ou are here > TRhubnet.com > Home page

¥ ABOUT THIS SITE
FAQ Frequently Asked Questions

} TRHUBNET SURVEY

help us to
satisty

you!!!

! SITE MAP

» CONTACT US

! NEWSLETTER
Sign up for one or more of the
free TRhubnet newsletters, Be
sure to keep abreast of all the
latest developments in the
warious sectars,

--.for perfect packaging
and printing...

! WHAT'S NEW

TRhubnet.com is
a hub for the

# industrial sectors,
where professionals
and business
people, companies, associations
and publications from around
the world can meet on line to
track down useful information
and to create new business
opportunities. TRhubnet.com
is aimed at the international
user. It deals with five closely
linked sectors: PLASTICS,
PACKAGING, PRINTING,
AUTOMATION, and DESIGN.

}  SEARCH TRHUBNET.COM

This is a simple way to laok for any document
in the TRhubnet Communities. Enter your
keyward(s) into the empty field and then click
‘search',

|
Search |

¥ COMMUNITIES

Take a sector-by-sector look at the
farily of industrial websites that
make up the TRhubnet
communities. You will find
companies, detailed infarmation
about worldwide exhibitions and
events, magazines, news and
articles, associations and rore.
Enter your world!

TRpackaging
TRpackaging The specialised Hub
for the packaging industry,

TRplastics

TRplastics The specialised Hub for
the plastics and rubber industry,

TRprint

TRprint The specialised Hub faor the
printing industry,

TRautomation

TRautomation The specialised
Hub for the automation industry,

TRdesignet

Trdesignet The specialised Hub for
design: agencies, organisations,

education and more.
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Your specialized Hub for the packaging industry. The best
resource for all your packaging needs. Worldwide packaging
companies, magazines, news, articles, exhibitions, events,
associations, information, legislation and more.

A TRhubnet community
TRpackaging.com

Home | Companies | News | Exhibitions | Associations | Legislation | Resources

You are here > TRpackaging > home

» MEMBERS AREA P SEARCH TRpackaging.com

This is a simple way to loak for any docurment in the TRpackaging.com databases,

P ABOUT THIS SITE
EAD Frequently Asked Questions

! TRHUBNET SURVEY

} NEWSLETTER

Sign up for the free TRpackaging
newsletter, Be sure to keep
abreast of all the latest
developrnents in the packaging
sector, order your copy today.

Enter your keyword(s) into the empty field and then click 'search’.

! EXHIBITIONS & EYENTS

& broad overview of

\| trade fairs and events
in the packaging sector
with full details and
press releases, Our
efficient search
facllltles make sure don't miss that
vital fair, seminar or congress,

» ARTICLES & NEWS

Keep an eye on what's happening in the
packaging world with this round-up of
news from a broad spectrum of press
SOUFCEs.,

A New Corrugated Cardboard
Factory in Hungary

» MESSAGE BOARD

Checlk out posted messages and
place your free announcement in:

With the participation of many guests,
the foundation stone for the new factory
in Fizesabony was laid down on March
29, 2000, Just one year later, March 26,

2001, it has been inaugurated.... From:

Austropack

Packaging accidents on
Government hit list

The Uk Government is taking action to
staunch the flow of accidents in the

harmma ~rancad by naclsaaina michanc

Search Search Tips

ProPak China 2001 -

Shanghai | China

7th International Packaging &
Processing Exhibition
Read more

! COMPANIES

Companies, products, personnel, and
rmore besides... the TRpackaging.com
Companies area is the quickest and
easiest way of putting your hands on all
the business you need.,

Label-Aire
H B 1.' fh IR The Prime Choice

for Prime
Labeling.The leader in pressure sensitive
Iabel\ng for over 30 years, Hyperforming
in the most demanding operating
conditions, our systems have earned a
reputation as the "king" of the production
ling.... Check it out
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Nuova versione 3
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rou are here > TRhubnet.com = Home page

! ABOUT THIS SITE

EAQ Frequently Asked Questions TRhubnet.com is the International Hub for
your Industry.
} TRHUBNET SURVEY Click on the orange link to enter the
L=a0 ") homepage of the industry you are interested
H ‘7 L ‘? in. Or click on the blue link to enter directly
. . to a specific area within that industry.
! SITE MAP
b CoNTACT US Packaging Plastics Printing
Companies Companies Companies
} NEWSLETTER News News News
Sign up for one or more of the M M M
free TRhubnet newslstters. Be Associations Associations Associations
sure to keep abreast of all the : = 7 Z T =
Iatest developrents in the Legislation Legislation Legislation
SIS S Links Links Links
22.-25.5.2001 i i
&~ 25 - : Automaleon Eesngﬂ
Companies Agencies
News News
Exhibitions Organisations
 WHAT'S NEW Associations Education
TRhubnet On-line Survey Links Links

Have your say.. tell us what you
want from your TRhubnet service,
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|Access Statistics & Figures |
|site Map |
|
|

| Contact Us
|Suhscr‘ihe to our Newsletter

|Send this page |

/]

MAIN SERVICES
|A:|ver'tise with us

|
|A:I:I your company |
|A:I:I other resources |
|
|

|Trade & Job Board

|P‘nst your offer/request

E-TRHUBNET

Explore services which TRhubnet
offers to give your business global
exposure, to satisfy your business
needs and to offer or seek job
opportunities! Enter

radial heads for counter-boring

TRhubnet.com is an international
business place where professionals
and business people from around the
world can meet on line to track down
useful information and to create new
business opportunities. It deals with
five closely linked sectors:

PACKAGING - PLASTICS - PRINTING
AUTOMATION - DESIGN

What is a Hub?

Our Hub is a business place, an
international online meeting point that
brings you specialized information in
your business area... read more

TRpac ng.com TRplastics.com TRprint.com TRautomation.com TRdesignet.com
|About TRhubnet.com grippers SRRt =

Take a sector-by-sector look at the
family of industrial websites that
make up the five TRhubnet
Communities. You will find updated
and detailed information about
worldwide companies, exhibitions &
events, magazines, news and
articles, associations and more.
Enter your warld!

TRpac ing.com
The specialised and professional
Hub for the packaging industry.

TRplastics.com
The specialised and professional
Hub for the plastics & rubber
industries.

TRprint.com
The specialised and professional
Hub for the printing industry.

TRautomation.com
The specialised and professional
Hub for the automation industry.

TRdesignet.com
The specialised and professional
Hub for the design sector.

Considerate ora I’ulteriore versione di Trhubnet (http://www.trhubnet.com/) e valutatela rispetto

alle due precedenti.
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